REVISION DEL PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA DE GETXO

FASE 5. REDACCION Y APROBACION INICIAL. 5.6.c. EXPOSICION PUBLICA DEL DOCUMENTO INICIAL

INFORME DEL PROCESO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

ABRIL 2023

5 Gebo

——




REVISION DEL PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA DE GETXO
| - FASE 5. REDACCION Y APROBACION INICIAL. 5.6.c. EXPOSICION PUBLICA DEL DOCUMENTO INICIAL
A PO

INFORME DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA. ABRIL 2023.

PGOU
GETXO

CONTENIDO

1.  RESUMEN DEL PROCESO DE PARTICIPACION.......cooviuiuetereiieeseeteresesessesasaesesesesssssesesesesnans 3

2. ANTECEDENTES Y MARCO DE TRABAJO ...ttt ettt e e e e e 7
2.1 Revision del Plan General de Ordenacidn Urbana (PGOU) de Getxo...........ccveeeuveenne 7
2.2 Marco de trabajo: informacion, participacion y limites.........ccceecveeiiiiieeiccciee e, 8

3.  OBIJETIVOS, METODOLOGIA Y AGENTES DE PARTICIPACION .......ocoovevevireeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeennnns 9
3.1 Objetivos del proceso de partiCipacion.........cccveeieciieeieiiieeiccieee et 9
3.2 Metodologia de partiCipacion ...........ccccuieeiiiiiiee e e 9
3.3 AZENTES PArTICIPANTES. .. eeeiiiiieeeee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e ssabaraeeeeesensnsseneeees 10

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION ....ovviveieeeeeeteeeeeeeeeseesssssesesesesesesssssssessssesssassssesssssesenns 11
4.1 Material divulgativo y cOmMUNICACION ......ceiiiiiiiiiciiiie e 11
4.2 Conferencias PUDBIICAS. .......vii i e e e e e e e e saaa e e e enaaaee s 13
4.3 EXPOSICIONES c.ceiiiiiiieeeeeeeeeeiitt et e e e e ettt e e e e e e sstabe e e e e eeessasaabtaaeeeeesenssnnstaaeaeeessnnnnens 18
4.4 (@1 g o - I ol [V Lo F- To -1 o = T 18
4.5 Sesiones en centros @dUCATIVOS .......ccocueeeiiieriiiiiiie et 20
4.6 Atencion a la ciudadania ......o..eoeeeeiieieee e 20
4.7 Participacion digital..........ooicciiie it e e e 21
4.8 Sesiones con el CAP, Comision de Territorio y reuniones previas..........ccccceeeennene.. 21

5. CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt esaeesateeateebeesbeesaeesaeesabeeabeenbeenneenneas 22
5.1 Indicadores de PartiCipacion ........c..eeeicuiiee ittt e e e e e 22

5.2 (00 Yol (TR [0 Y L= 1011 (=T 27




/=
HAPO
PGOU
GETXO

REVISION DEL PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA DE GETXO
FASE 5. REDACCION Y APROBACION INICIAL. 5.6.c. EXPOSICION PUBLICA DEL DOCUMENTO INICIAL

INFORME DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA. ABRIL 2023.

1. RESUMEN DEL PROCESO DE PARTICIPACION

Este documento recoge los resultados de la PARTICIPACION CIUDADANA sobre el contenido de la
APROBACION INICIAL de la Revisién del Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) de Getxo,
llevada a cabo entre el 15 de octubre de 2022 y el 15 de enero de 2023.

Antecedentes y marco de trabajo

El proceso de participacidén se enmarca dentro de revision del Plan General de Ordenacién Urbana
de Getxo, concretamente en la Fase 5. REDACCION Y APROBACION INICIAL del PGOU.
Concretamente, 5.6.c. EXPOSICION PUBLICA DEL DOCUMENTO INICIAL.

El proceso realizado se ajusta a lo sefialado en el Programa de Participacién Ciudadana aprobado y
su modificacion, ambos de 2012, desarrollando las acciones de comunicacién y difusién y
ampliando el publico a participar, para garantizar la participacion informada de la mayor cantidad
y diversidad de personas.

Para facilitar la comprension de la ciudadania, se sintetizé el contenido de la Aprobacidn Inicial en
un plano base con los principales valores del nuevo PGOU. En paralelo, las ideas clave del
documento de Aprobacidn Inicial se articularon en torno a cuatro ejes prioritarios (social, medio
ambiental, econdmico y fisico) que se explicaron a través de una serie de materiales divulgativos.

El marco de trabajo consistio principalmente en informar sobre los contenidos del Plan en esta fase,
de manera previa a la realizacién de alegaciones. Si bien por ley se trata de una unica fase de
exposicion publica y alegaciones, los mecanismos informativos y participativos se programaron al
inicio de la fase, con la estrategia de informar y poder resolver dudas y consultas de manera previa
a, en su caso, realizar alegaciones. Para ello, en lo que concierne a la participacion, se prepard
material divulgativo variado y numerosos canales o mecanismos informativo-participativos, con un
lenguaje sencillo, visual e intuitivo, para facilitar la comprensién de la ciudadania. Los mecanismos
participativos buscaron exponer y explicar los contenidos del nuevo Plan en esta fase y responder
las posibles dudas y consultas.

Descripcion de los mecanismos participativos

Con el objetivo de alcanzar a la mayor cantidad y diversidad de personas, se habilitaron diferentes
mecanismos participativos: material divulgativo variado (incluida la pagina web del PGOU,
www.hapo-getxo.eus), cuatro conferencias publicas en diferentes puntos del municipio, tres
exposiciones en tres equipamientos del municipio, cuatro carpas con atencidn a la ciudadania,
sesiones con infancia y juventud, 215 reuniones individuales con el equipo redactor con quienes los
solicitaron, una reunién extraordinaria, cuatro sesiones con el Consejo Asesor de Planeamiento
(CAP) municipal y una con la Comisidn Territorial municipal. A su vez, toda la informacidn técnica
esta disponible en la web del PGOU.
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DESCRIPCION

Getxoberri (suplemento central)
Folleto

Presentacidn conferencias
Paneles exposiciones

NNPP y textos para RRSS
Material grafico para RRSS
Carteles

Lonas para carpas ciudadanas

La siguiente tabla resume los mecanismos de participacién con los datos por mecanismo:

DATOS PARTICIPACION

Conferencias
publicas

20 oct
3,10y17 nov

4 conferencias publicas
1 principal al inicio, y 3, por barrios:
e Muxikebarri, 20/10/2022, 19:00
e RKE, 3/11/2022, 19:00
e Andra Mari (polidep.), 10/11/2022, 19:00
e Fadura (polidep.) 17/11/2022, 19:00

456 asistentes

118 personas (57M, 161H)
55 personas (22M, 33H)
178 personas (76 M, 102H)
105 personas (55M, 50H)

Exposiciones
15 oct — 15 enero

3 exposiciones

por barrios:
e RKE 15/10-15/1
e Andramari (polidep.) 15/10 - 15/1
e Fadura (polidep.) 15/10 - 15/1

Carpas ciudadanas

4 carpas, de 11:00 a 19:00, con atencién a la
ciudadania de 11 a 13h, y de 17 a 19h, por
barrios:

Malakate 12/12

Plaza de la est. de Algorta 13/12

Plaza Bidezabal 14/12

[ )
[ )
[ )
e Areeta, Plaza las escuelas, 15/12

115 personas atendidas

26 personas (9M, 17H)
38 personas (18M, 20H)
31 personas (16M, 15H)
20 personas (8M, 12H)

Sesiones en centros
educativos
dic 2022 y feb 2023

6 sesiones en centros educativos
e CPES Ibaiondo BHIP, 2/12
e Getxo |, Batxiller, 22/12
e Col. Santisima Trinidad 6/2/23

6 sesiones, 247 alumnos/as
e 2 sesiones (47
alumnos/as)
e 3 sesiones (145
alumnos/as)
e 1 sesion (55 alumnos/as)

Atencion a la
ciudadania
15 oct — 15 enero

Reuniones individuales
con el equipo redactor

Solicitudes de cita previa
e Reuniones anuladas / no compar.
No contestaron cuando se les llamé
No se les dio cita

215 reuniones

e 281 solicitudes

e 17 (6%) anuladas /no
comp.

e 27(9,6%) no contestaron

o 22 (7,8%) no se pudo citar




SIE

HAPO
PGOU
GETXO

[ Getxo

bizi ezaze

bziez

REVISION DEL PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA DE GETXO
FASE 5. REDACCION Y APROBACION INICIAL. 5.6.c. EXPOSICION PUBLICA DEL DOCUMENTO INICIAL

INFORME DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA. ABRIL 2023.

Reuniones 1 reunién con personas vecinas de Salsidu (7 1 reunién — 8 personas
extraordinarias presidentes de comunidades + abogado) Salsidu

Participacion digital  Actualizacion de la web del PGOU
15 oct — 15 enero www.hapo-getxo.eus (bilingiie)
e Actualizacién de las 5 paginas: Inicio,
Avance (ahora Ap. In.), Participa,
Documentacion y Noticias)
e Textos y materiales bilinglies
e Subida de documentos PGOU

Sesiones con el CAP 4 sesiones CAP + 1 Com. Territorio:
/ Comisién e Comision 14/9, explicacién
Territorio participacion
e CAP 20/10, explicacion participacion
e CAP 17/11, contenido Ap. Inicial
e CAP 19/1, datos participacion +
propuestas
e CAP, 9/2, votacion de propuestas
Conferencias publicas 456 44%
Carpas ciudadanas 115 11%
Sesiones centros educativos 247 24%
Reuniones individuales 215 21%
Reuniones extraordinarias 8 1%

TOTAL 1.041 personas

Conclusiones

El nimero global de participantes se estima en 1041 personas, sin considerar que algunas personas
pudieron participar por mas de un mecanismo participativo (por ejemplo, el que algunas personas
que asistieran a las conferencias publicas tuvieran también reuniones individuales con el equipo
redactor, o se acercaran a las carpas ciudadanas). Con todo, se considera que el proceso
participativo, con su diversidad de mecanismos, logré acercar el plan a la ciudadania, tanto a
quienes solamente quisieron informarse como a quienes quisieron resolver dudas o consultas vy,
segln el caso, realizar alegaciones al Plan en esta fase.

En paralelo, el conjunto de los diferentes mecanismos permitid identificar diferentes puntos de
vista en relacién a diferentes cuestiones del nuevo PGOU, tanto a favor del Plan como en contra.
Se observé, por un lado, un relativo consenso en cuanto a proteger Azkorri como activo natural
(con algunas opiniones en contra). Por otro lado, se observé diversidad de opinidn sin un consenso
claro en cuanto al numero de nuevas viviendas (aunque explicado el porcentaje de vivienda
protegida, la opinidén general era mas favorable) y sobre el desarrollo de los diferentes sectores de
suelo urbanizable (con diversidad de opiniones entre personas propietarias de suelo o edificaciones
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en dichos sectores). Por ultimo, se observd una opinidn generalizada contraria a la actuacién de
reforma o renovacidn integrada de Zubilleta entre quienes residen en el ambito (aunque, de nuevo,
con cierta diversidad de opinidn, recogiendo también opiniones favorables a la actuacién).
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2. ANTECEDENTES Y MARCO DE TRABAJO

2.1 Revision del Plan General de Ordenaciéon Urbana (PGOU) de Getxo

El proceso de participacion se enmarca dentro de revisién del Plan General de Ordenacion Urbana
de Getxo, concretamente en la Fase 5. REDACCION Y APROBACION INICIAL del PGOU.
Concretamente, 5.6.c. EXPOSICION PUBLICA DEL DOCUMENTO INICIAL.

El PGOU vigente actualmente data de 2001. Su revision, obligatoria, consiste en un proceso
largo, con varias fases hasta su aprobacion definitiva. Entre 2013 y 2015 tuvo lugar un primer
proceso participativo y un periodo de exposicion que culmind en diferentes alternativas
recogidas en el documento técnico de Avance.

En 2018 el Ayuntamiento retoma la revisién del PGOU con la actualizacidn de las alternativas y
un proceso participativo abierto a toda la ciudadania getxoztarra, para definir los criterios y
objetivos del nuevo plan. Estos fueron aprobados en mayo de 2019, posteriormente
actualizados por un cambio normativo, y aprobados por segunda vez en marzo de 2020. Adem3s,
en 2019 se realizd un proceso de participacidn especifico para la integracion de la perspectiva
de género en el PGOU.

En septiembre de 2022, el PGOU da un paso importante, con el documento de Aprobacion
Inicial. Es un hito significativo que acerca al plan a su objetivo ultimo, la Aprobacidn Definitiva,
tras la cual sustituira al actual PGOU, de 2001.

)
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Fases de la revision del PGOU de Getxo
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2.2  Marco de trabajo: informacion, participacion y limites

El proceso realizado se ajusta a lo sefialado en el Programa de Participacién Ciudadana aprobado y
su modificacion, ambos de 2012, desarrollando las acciones de comunicacién y difusién y
ampliando el publico a participar, para garantizar la participacion informada de la mayor cantidad
y diversidad de personas.

El marco de trabajo consistié principalmente en informar sobre los contenidos del Plan en esta fase,
de manera previa a la realizacién de alegaciones. Si bien por ley se trata de una unica fase de
exposicién publica y alegaciones, los mecanismos informativos y participativos se programaron al
inicio de la fase, con la estrategia de informar y poder resolver dudas y consultas de manera previa
a, en su caso, realizar alegaciones. Para ello, en lo que concierne a la participacion, se prepard
material divulgativo variado y numerosos canales o mecanismos informativo-participativos, con un
lenguaje sencillo, visual e intuitivo, para facilitar la comprensién de la ciudadania. Los mecanismos
participativos buscaron exponer y explicar los contenidos del nuevo Plan en esta fase y responder
las posibles dudas y consultas.

Para facilitar la comprensién de la ciudadania, se sintetizé el contenido de la Aprobacion Inicial en
un plano base con los principales valores del nuevo PGOU. En paralelo, las ideas clave del
documento de Aprobacidn Inicial se articularon en torno a cuatro ejes prioritarios (social, medio
ambiental, econdmico y fisico) que se explicaron a través de una serie de materiales divulgativos.

Por ultimo, cabe mencionar que los resultados del proceso de participacion no pueden ser
vinculantes, debido a los diferentes limites del propio PGOU. A pesar de ser una herramienta
juridica municipal, éste cuenta con numerosos condicionantes que provienen de administraciones
supra-municipales y que debe integrar. Asi, el PGOU debe incorporar legislacion sectorial, asi como
normas de aplicaciéon directa (estandares urbanisticos, por ejemplo) que provienen del Estado, del
Gobierno Vasco o la Diputacién Foral de Bizkaia, como por ejemplo la relativa a: costas, aguas,
carreteras, metro, influencia del aeropuerto, suelos contaminados, patrimonio o
telecomunicaciones. Concretamente en materia de vivienda, las Directrices de Ordenacion
Territorial (DOT) regulan, desde Gobierno Vasco, (el PTP a nivel comarcal) el nimero maximo de
nuevas viviendas que se pueden planificar en el PGOU.
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3. OBJETIVOS, METODOLOGIA Y AGENTES DE PARTICIPACION

3.1 Objetivos del proceso de participacion

El PGOU en la fase de Aprobacidn Inicial se encuentra ya en un nivel técnico muy desarrollado, en
el que las cuestiones macro de bien comun estan ya establecidas en el documento anteriormente
aprobado de Criterios y Objetivos. Por ello, la participacidn ciudadana en esta fase de Aprobacién
Inicial se centra sobre todo en informar y divulgar los contenidos del Plan. Sobre esta base, persigue
también contrastar y consensuar las diferentes propuestas recogiendo aportaciones adicionales,
gue puedan contribuir efectivamente al PGOU.

e INFORMAR sobre el contenido de la Aprobacidn Inicial, invitando a la participacion de la
mayor cantidad y diversidad de personas.

e CONTRASTAR Y CONSENSUAR el contenido de la Aprobacién Inicial, facilitando una
participacién real y efectiva que aporte diferentes puntos de vista.

e RECOGER las cuestiones o propuestas de la ciudadania, ampliando el punto de vista
puramente técnico.

3.2 Metodologia de participacion

Para alcanzar los objetivos planteados, la metodologia cuenta con tres etapas consecutivas:
preparacion, informacion y participacion, y evaluacion.

En la etapa de preparacidn se desarrollé el mapa de agentes, los temas que articularon el proceso
y todo el material de comunicacidn y participacion. La etapa de informacién consistio en los
diferentes mecanismos divulgativos y participativos (exposiciones publicas, conferencias publicas,
suplemento de Getxo Berri, pagina web y demas que se detallan mas adelante). En paralelo, se
abrid el canal de atencion a la ciudadania, a través del cual se pudo resolver dudas o consultas de
manera individualizada con el equipo redactor, con el objetivo de tratar cuestiones de interés
particular. Durante los dos meses de participacidn se pudieron también realizar alegaciones por
registro. Por ultimo, la etapa de evaluacidén consiste en la sintesis de las acciones realizadas y la
redaccién del presente informe de resultados.

Para facilitar su comprensidn, el contenido de la Aprobacién Inicial se articula en torno a 4 ejes
prioritarios: social, medio ambiental, econémico y fisico. Todos ellos tratan cuestiones tanto
urbanisticas como transversales, algunas de estas ultimas sobre las cuales el PGOU no regula
directamente, pero sobre las que si impacta, por lo que es necesario contemplarlas desde el inicio.

Todo el material de comunicacién y participacion, tanto presencial como digital, se articula en base
alos 4 ejes.
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Ejes prioritarios del PGOU de Getxo

3.3 Agentes participantes

El proceso participativo estuvo abierto a toda la ciudadania getxoztarra. A través de los diferentes
mecanismos de participacion, el proceso se dirigid a los siguientes grupos de agentes:

Personas vecinas de Getxo

Asociaciones de Getxo

Personas que trabajan o estudian en Getxo

Personas que visitan Getxo (por ocio o para visitar a familiares o amistades)
Personas técnicas municipales

S i

Representantes municipales

Tipologia de agentes participantes en el proceso

10
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4. MECANISMOS DE PARTICIPACION

4.1 Material divulgativo y comunicacion
La estrategia de comunicacion tuvo un doble objetivo:

e Informar para garantizar una participacién informada.
e Invitar a participar a una mayor cantidad y diversidad de participantes.

Los materiales, herramientas y canales de comunicacidn se recogen en la tabla adjunta. Todo el
material de comunicacion fue bilinglie, garantizando, a su vez, el adecuado tratamiento del lenguaje
no sexista conforme a las disposiciones y normativa vigente.

MATERIAL DIVULGATIVO

1 Suplemento de Getxoberri, suplemento de 8 paginas (4 euskera, 4 33.000 ejemplares
castellano), sobre el proceso de Aprobacidn Inicial y la exposicion
publica del nuevo PGOU.

2 Folletos informativos, con el calendario de sesiones informativas, = 1800 folletos (1000+800)
exposiciones y atencion a la ciudadania. Distribuidos en las
exposiciones. Y folletos de gran formato de 8 paginas (4 euskera, 4
castellano) distribuidos en carpas ciudadanas.

3 Presentaciones, creadas para las conferencias 4 presentaciones
(similares, pero
adaptadas segun la
localizacidn de las

sesiones)
4 Paneles exposiciones 1 panel de gran formato
(pop-up) y 2 paneles tipo
roll-up
5 Notas de prensa, a lo largo del proceso participativo, asi como difusion 4 notas de prensa

en las redes sociales municipales.

6 Material grafico, para redes sociales municipales:

e Twitter

e Facebook

La pagina siguiente incluye imagenes de las exposiciones, el suplemento de Getxoberri sobre el
PGOU, conferencias publicas y las carpas ciudadanas.

11
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4.2 Conferencias publicas

Se realizaron cuatro conferencias publicas en Muxikebarri, RKE, Polideportivo de Andra Mariy
Fadura. Las cuatro conferencias publicas se plantearon de una hora y media de duracién, con
los siguientes contenidos:

e Introduccidn sobre qué es el PGOU y el momento actual de Aprobacién Inicial.

e La participacion a lo largo del proceso de revisidn, realizando un repaso desde las
primeras acciones entre 2013 y 2015, la participacién del Avance en 2018, de la
integracidn de la perspectiva de género en 2019, y la correspondiente al documento
de Aprobacién Inicial, en 2022.

e Los contenidos del documento de Aprobacion Inicial (el grueso de las conferencias
publicas). Esta parte fue algo diferente en cada una se las conferencias, resaltando
cuestiones de mayor relevancia en cada una de las ubicaciones.

De manera general, se explicé el modelo de sostenibilidad integrada deseado, con
sus cuatro ejes: social, medioambiental, econdmico y fisico, explicando cada uno de
ellos, terminando con el resumen de los cuatro valores principales del PGOU.

A su vez, se explicd la prevision de nueva vivienda, por tipo de actuacion (de
dotacidn, de reforma o renovacion / integradas, y en suelo urbanizable) asi como
por tipo de vivienda (de proteccion social, de proteccidon tasada, libre, vy
alojamientos dotacionales).

Se explicaron las actuaciones en suelo urbano (las de dotacién y las actuaciones de
reforma o renovacidén / integradas) y en suelo urbanizable (los 5 sectores
residenciales y el 62 sector, de actividad econdmica), asi como el plan de
compatibilizacién con Berango.

e Tras la explicacion, de aproximadamente una hora, se destind media hora a
preguntas del publico (que en algunas conferencias se alargd a una hora).

A continuacidn, se recoge la informacién de cada conferencia publica en cuanto a participantes,
lugar y fecha, asi como un breve resumen de las preguntas y comentarios del publico.
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4.2.1 CONFERENCIA PUBLICA 01 - MUXIKEBARRI

N2 de participantes: 118

e Mujeres: 57 48%
e Hombres: 61 52%

Lugar: Muxikebarri

Fecha: 20/10/2022

Esta primera conferencia publica en el centro de Algorta acogié a 118 asistentes, la mayoria de
Andra Mari, Azkorri y Martiturri (37%, 11% y 11%, respectivamente), seguido de Algorta y Salsidu
(16% , respectivamente) y, en menor medida, hubo asistentes de Romo, Neguri y Salsidualde (un
3%, respectivamente). Es decir, la mayoria de asistentes eran personas directamente afectadas por
el nuevo PGOU, en el suelo urbanizable, el no urbanizable y la actuacién de Zubilletas. La asistencia
por género fue muy paritaria, aunque en el turno de preguntas y aportaciones, la gran mayoria
fueron hombres (de 10 participantes, 2 mujeres y 8 hombres).

Las diez intervenciones tuvieron que ver, principalmente con las siguientes cuestiones:

e Actuacion de Zubilleta (practicamente la mitad de las intervenciones): gran preocupacién
de las personas vecinas sobre el futuro y la posible demolicién de viviendas tras las
recientes reformas de algunos de los blogues. Preocupacién también por la inundabilidad
de la zona y el estado de fuera de ordenacién.

e Actuacion de dotacién de Algorta (Batzoki): espacio resultante para el colegio y propiedad
resultante del suelo.

e Actuaciones en suelo urbanizable: sectores 3 y 5, nlcleos de Andra Mari, viviendas que
quedan fuera de ordenacién.

e Cuantificacion residencial.
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4.2.2 CONFERENCIA PUBLICA 02: ROMO KULTUR ETXEA

N2 de participantes: 55

e Mujeres: 22 40%
e Hombres: 33 60%
Lugar: RMK

Fecha: 04/11/2022

Esta segunda conferencia fue la que menos asistentes acogid, 55 personas. En la explicacidn se
incidié algo mas en cuestiones de suelo urbano (pensando en un publico mayoritariamente de
Romo, Las Arenasy Neguri), y se intentd explicar en mayor detalle cuestiones como la cuantificacién
residencial que habian generado preguntas en la conferencia anterior.

Practicamente la mitad de asistentes son de Romo (48%), aunque desataca la asistencia de gente
de Algorta y de Andra Mari que se desplazé a esta sesion (un 24% y un 19%, respectivamente).
Hubo también asistencia de Salsidu y Las Arenas (un 5%, respectivamente).

Por género, la asistencia de hombres fue mayor que la de mujeres y, similarmente a la conferencia
anterior, la participacion en el turno de preguntas fue significativamente mayor en hombres que
en mujeres (de 11 intervenciones, solo 2 de mujeres).

De las 11 intervenciones del publico, hubo varias
sobre la Nagusien Etxea, aunque se trata de una
actuacién ya en marcha, fuera del alcance de la
revision del PGOU.

Se preguntd sobre el impacto del PGOU en
concreto en Romo y Las Arenas, asi como sobre la
proteccion del patrimonio cultural.

Se volvieron a recoger comentarios sobre Andra
Mari (Tosu, Martiturri-lbarbengoa y los nucleos de
Andra Mari), con opiniones diferentes de quienes
querrian que no se desarrollen, asi como de
quienes querrian que se pudieran desarrollar mas.

Otras actuaciones sobre las que se recogieron
comentarios fueron Ormaza y Zubilletas.
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4.2.3 CONFERENCIA PUBLICA 03: ANDRA MARI

N2 de participantes: 178

e Mujeres: 76 43%
e Hombres: 102 57%

Lugar: Polideportivo Andra Mari

Fecha: 10/11/2022

La tercera conferencia publica en Andra Mari fue la que mayor nimero de asistentes acogio (178).
La conferencia se realizé en el frontén del polideportivo, al objeto de que fuera un lugar
suficientemente grande y cercano al ambito, pero, sin embargo, tanto la acustica como la visibilidad
de la pantalla, no resultaron adecuadas (por lo que, en la siguiente conferencia, se intentaron
mejorar ambos aspectos).

Practicamente la totalidad de asistentes reside en Andra Mari (93%), un 4% en Algorta y un 3% en
Azkorri. Por género, hubo mas hombres que mujeres y, de nuevo, la participaciéon de mujeres en el
turno de preguntas y aportaciones fue notablemente menor (solo 3 de las 11 aportaciones).

Las preguntas y comentarios estuvieron centrados en las actuaciones en suelo urbanizable en Andra
Mari, la desclasificacion de suelo urbanizable en Andra Mari — Azkorri que se protege como suelo
no urbanizable, y la situacidn en que quedan los nucleos urbanos de Andra Mari, remitidos a Plan
Especial. Se pudo observar diversidad de opiniones, desde quienes querrian un menor desarrollo a
quienes querrian un desarrollo mayor. Hubo preguntas sobre las variaciones del IBI en el pasado
(debido a los cambios de clasificacion de suelo) y la situacidn en que quedaran las viviendas en suelo
no urbanizable.
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4.2.4 CONFERENCIA PUBLICA 04: FADURA

N2 de participantes: 105

e Mujeres: 55 52%
e Hombres: 50 48%

Lugar: Fadura

Fecha: 17/11/2022

La cuarta y ultima conferencia publica acogidé a 105 personas. Fue la sesién con mayor diversidad
de participantes por barrios: en mayor medida, Algorta (30%), Salsidu (27%), y Andra Mari (27%), y
en menor medida, Salsidualde (4%), Romo (4%), Las Arenas (4%), Martiturri (1%) y Aiboa (1%).

Por género, fue la Unica conferencia con una representacion de mujeres similar a la de la poblaciéon
de Getxo (52%) y con mayor participacion; 6 intervenciones de las 17 totales.

En la conferencia se intentd suplir las carencias identificadas en Andra Mari, mejorando la acustica
y la visibilidad de las pantallas. Asimismo, la conferencia se realizé con partes en euskera y partes
en castellano, sin duplicidades, y con un sistema de traduccion simultanea.

Entre las cuestiones que salieron en el turno de preguntas y comentarios, de nuevo tuvieron
protagonismo la actuacion de Zubilletas (estando la reunidn con representantes vecinales ya
acordada), las actuaciones en suelo urbanizable en Andra Mari, los nicleos de Andra Mari, el suelo
no urbanizable, y por ultimo, no habiendo surgido en conferencias anteriores, la actuacion de
dotacion de Santa Eugenia 18, en Romo.
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4.3 Exposiciones

Se habilitaron tres exposiciones paralelas entre el 15 de octubre de 2022 y el 15 de enero de 2023.
Los tres puntos de Getxo fueron RKE, Andra Mari y Fadura. En las exposiciones, ademas de los
paneles expositivos, se dispuso de folletos informativos (300 por exposicién).

Erakusketak
Exposiciones
urriak urtarrilak
octubre enero
Romo Kultur Etxean RKE Romo Kultur Etxea RKE
Andra Mariko Kiroldegian Polideportivo Andra Mari
Fadura Kiroldegian Polideportivo Fadura

HAPO - HIRI ANTOLAMENDUKO PLAN OROKORRA
PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA - PGOU

4.4 Carpas ciudadanas

Se habilitaron carpas ciudadanas en el mes de diciembre, entre el 12 y el 15, en diferentes puntos
de Getxo: Malakate, Plaza de la estacidn de Algorta, Plaza Bidezabal y Plaza de las escuelas (Areeta).

Carpas ciudadanas 4 carpas, de 11:00 a 19:00, con atencién a la 115 personas atendidas
ciudadania de 11 a 13h, y de 17 a 19h, por

barrios:
e Malakate 12/12/2022 e 26 personas (9M, 17H)
e Plaza de la est. de Algorta 13/12/2022 e 38 personas (18M, 20H)
e Plaza Bidezabal 14/12/2022 e 31 personas (16M, 15H)

Areeta, Plaza las escuelas, 15/12/2022

20 personas (8M, 12H)
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Carpa ciudadana en Plaza Bidezabal, en Plaza de las escuelas y en plaza de la estacion de Algorta.
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4.5 Sesiones en centros educativos

Se realizaron seis sesiones en tres centros educativos del municipio, acercando con el PGOU a 247
alumnos y alumnas que estudian en Getxo, y recogiendo comentarios sobre el mismo.

Sesiones en centros 6 sesiones en centros educativos 6 sesiones, 247 alumnos/as
educativos e CPES Ibaiondo BHIP, 2/12/2022 e 2 sesiones (47 alumnos/as)
diciembre 2022 e Getxo |, Batxiller, 22/12/2022 e 3sesiones (145 alumnos/as)
febrero 2023 e Col. Santisima Trinidad 6/2/2023 e 1 sesion (55 alumnos/as)

4.6 Atencion a la ciudadania

Las reuniones individuales con el equipo redactor tuvieron una gran demanda ciudadana. Se
solicitaron 281 citas previas y se llevaron a cabo 215 reuniones. 27 de las citas solicitadas fueron
anuladas por falta de respuesta a las llamadas para concretar cita. Asimismo, 17 citas fueron
anuladas por las propias personas solicitantes. 22 citas solicitadas no se pudieron citar por
finalizacion del plazo. De esta manera, la gran mayoria de las citas solicitadas fueron concedidas y
llevadas a cabo.

Atencion a la Reuniones individuales 215 reuniones

ciudadania con el equipo redactor

15 oct — 15 enero e Solicitudes de cita previa e 281 solicitudes (328-47 rep.)
e Reuniones anuladas / no compar. e 17 (6%) anuladas /no comp.
e No contestaron cuando se lesllamé e 27 (9,6%) no contestaron
e No se les dio cita / fuera plazo e 22(7,8%) no se pudo citar

22 ANULADAS POR CIERRE DEL PLAZO

27 ANULADAS PORQUE
NO CONTESTARON

17 ANULADAS POR

LAS PERSONAS
SOLICITANTES

215 REUNIONES
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4.7 Participacion digital

La participacién digital en esta fase de revisidon del PGOU se reparte en dos aspectos fundamentales:
por un lado, la actualizacion de la pagina web www.hapo-getxo.eus y, por otro lado, la posibilidad
de realizar alegaciones por el registro municipal telematico. La pagina web del PGOU se actualizé
con los contenidos del PGOU en esta fase, en sus cinco paginas y de manera bilinglie:

¢ Inicio, en la que se actualizaron textos e imagenes, asi como el diagrama de fases, indicando
la fase actual.

e PGOU: Avance (que paso a ser PGOU: Aprobacion Inicial), en la que se dispuso el material
divulgativo y se puede acceder a la presentacion de las conferencias publicas.

e Participa, con informacidn sobre los diferentes mecanismos participativos.

e Documentacion, en donde se pudo acceder a toda la documentacién técnica de la
Aprobacién Inicial.

e Noticias, donde se puede descargar el suplemento de Getxo Berri, como principal material
divulgativo.

Por su parte, dentro de la pdgina de “participa” se habilité un enlace al registro electrénico
municipal, desde el cual se pudo realizar alegaciones.

4.8 Sesiones con el CAP, Comision de Territorio y reuniones previas

De manera paralela al conjunto de mecanismos participativos anteriormente descritos, se
realizaron cuatro sesiones con el Consejo Asesor de Planeamiento Municipal, asi como una sesidn
con la Comision de Territorio. Atendiendo a los comentarios de las conferencias publicas, se realizd
también una reunién especifica con representantes vecinales de los bloques de Salsidu afectados
por la actuacién de Zubilletas.

Sesiones con el CAP/ 4 sesiones CAP + 1 Com. Territorio:
Comisidn Territorio e Comision 14/9/2022, explicacidn participacion
e CAP 20/10/2022, explicacién participacion
e CAP 17/11/2022, contenido Ap. Inicial
e CAP 19/1/2023, datos participacion + propuestas
e CAP, 9/2/2023, votacion de propuestas
Reuniones 1 reunion con personas vecinas de
extraordinarias Salsidu (7 presidentes de
comunidades + abogado)

1 reunidon — 8 personas Salsidu

Cabe mencionar que, de manera previa al inicio de la participacidn, se mantuvieron cinco reuniones
informativas previas: tres en enero de 2022 (con el equipo gobierno, con todos los grupos politicos,
y con personal técnico municipal), una segunda reunién con todos los grupos politicos en julio, y
una tercera en septiembre.
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5. CONCLUSIONES

5.1 Indicadores de participacion

5.1.1 Numero de participantes y participantes por canal

El nimero global de participantes se estima en 1041 personas. Esta cifra no tiene en cuenta que
algunas personas asistieron a mas de una conferencia publica y a las reuniones individuales.

El 44% de las personas participantes lo hizo mediante conferencias publicas y el 24% y 21%
mediante sesiones en centros educativos y reuniones individuales, respectivamente. En menor
medida, se participé mediante las carpas ciudadanas (11%) y reuniones extraordinarias (%1).

REUNIONES EXTRAORDINARIAS (1%)

CARPAS CIUDADANAS (

SESIONES CENTROS EDUCATIVOS (24%)

REUNIONES
INDIVIDUALES
(21%)

CONFERENCIAS
PUBLICAS (44%)

Participantes por canal
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5.1.2 Participantes por sexo

En cuanto a segmentacidn por sexo, la proporcién global es de 39% mujeres, 61% hombres. La
presencia de hombres es superior en todos los canales de participacion. El canal con mayor
presencia de mujeres, tanto en proporcién segun el canal como en niumero de asistentes, fueron
las conferencias publicas, siendo asi 4 de cada 10 participantes mujeres.

Cabe sefalar que la participacidon no cuenta con la representacion de “otras identidades”, ya que
los datos se recogen de canales de participaciéon presencial y se obtienen por observacién
meramente visual y el nombre en las listas de asistencia.

OTRAS
IDENTIDADES

39% 61% 0%
Participantes por sexo
sobre el total de participacion presencial y digital

Conferencias Sesiones Reuniones Carpas Reuniones TOTAL
publicas centros individuales  ciudadanas  extraordinar
educativos ias
Num. de 456 247 215 115 8 1041
personas
Mujeres (%) 46% 45% 37% 44% 25% 39%
Hombres (%) 54% 55% 63% 56% 75% 61%

Otras id. (%)
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5.1.3 Participantes por edad

La participacién fue andnimay no se preguntd sobre la edad. Las carpas con atencién a la ciudadania
fueron el Unico canal en el que se recogié la edad de las personas participantes (115 personas).

La participacién fue superior en los rangos de edad mas adultas. La mayoria de las personas
participantes pertenecen al rango de edad superior a los 65 afios. Asimismo, 37 personas asistentes
a las carpas se situaban entre los 45 y 65 afios. Aunque en menor medida, también estuvieron
presentes personas de entre 34 y 45 afios, 18 y 34 afios y menores de 18.

60

50

40

30
20
, B

<18 18-34 34-45 45-65 65+

Participantes por edad
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5.1.4 Participantes por tipo de agente

Es claramente visible la mayoritaria participacion de las personas vecinas de Getxo (88%), siendo
asi casi 9 de cada 10 participantes. En menor medida (porcentajes menores al 10%), participaron
asociaciones de Getxo y representantes municipales.

Por ultimo, no hubo participacién de las personas que trabajan o visitan Getxo y de personal
técnico.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o ] ]

Personas Asociaciones Personas trabajadoras Personas Representantes
vecinas de de Getxo / visitantes en Getxo técnicas municipales
Getxo (no residentes)

Participantes por tipo de agente
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5.1.5 Participantes por lugar de residencia

El grupo mas representado por lugar de residencia es Andra Mari; un 51%. Como se pudo observar
en la participacion de la fase anterior, la participacion por lugar de residencia no se corresponde
con la distribucién de la poblacidon en el municipio, sino con el interés que genera la Aprobacion
Inicial en cuanto a la desclasificacion de gran parte del suelo urbanizable en esa zona, respecto del
plan anterior de 2001, clasificandolo como suelo no urbanizable.

El siguiente barrio con mayor porcentaje de participacion es Algorta, un 17%, siguiéndole muy de
cerca Salsidu con un 14%. Por ultimo, en menor medida el resto de barrios.
140
120
100
80
60

40

20
; II---___

Participantes por lugar de residencia
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5.2 Conclusiones finales

El nimero global de participantes se estima en 1041 personas, sin considerar que algunas personas
pudieron participar por mas de un mecanismo participativo (por ejemplo, el que algunas personas
que asistieran a las conferencias publicas tuvieran también reuniones individuales con el equipo
redactor, o se acercaran a las carpas ciudadanas). Con todo, se considera que el proceso
participativo, con su diversidad de mecanismos, logré acercar el plan a la ciudadania, tanto a
quienes solamente quisieron informarse como a quienes quisieron resolver dudas o consultas vy,
segln el caso, realizar alegaciones al Plan en esta fase.

En paralelo, el conjunto de los diferentes mecanismos permitid identificar diferentes puntos de
vista en relacidn a diferentes cuestiones del nuevo PGOU, tanto a favor del Plan como en contra.
Se observé, por un lado, un relativo consenso en cuanto a proteger Azkorri como activo natural
(con algunas opiniones en contra). Por otro lado, se observé diversidad de opinidn sin un consenso
claro en cuanto al nimero de nuevas viviendas (aunque explicado el porcentaje de vivienda
protegida, la opinidn general era mas favorable) y sobre el desarrollo de los diferentes sectores de
suelo urbanizable (con diversidad de opiniones entre personas propietarias de suelo o edificaciones
en dichos sectores). Por ultimo, se observd una opinidn generalizada contraria a la actuaciéon de
reforma o renovacion integrada de Zubilleta entre quienes residen en el ambito (aunque, de nuevo,
con cierta diversidad de opinidn, recogiendo también opiniones favorables a la actuacidn).
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